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D} bheKTUBHBIE KOHTPOJIb OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBHU C PSJIOM
NpUHIKUNOB. [Ipexae BCero, KOHTPOIb PE3YIBTATOB JACITEIbHOCTH OpraHu3aliu
JOJIKEH OBbITh HEMPEPHIBHBIM, WM HWHBIMU CJIOBaMHU OCYILIECTBISATHCS Ha
MEPUOANYHON OCHOBE. J[aHHBIM MPUHIMUIT ABISETCS OCHOBOMOJIATAIOIIAM JIJISI

MOHUMaHUsI 00bEKTUBHON KapTUHBI (PYHKIIMOHUPOBAHUS TPEITPUITHSL.

K coxanenuto, B yCIOBUSX TypOyJE€HTHOM DSKOHOMHKH, HE MHOTHE
OomsHecbl B Poccun  MMEIOT OCMBICIICHHBIC TPOTPAMMBbl, HAMPaBICHHBIC Ha
pean3aluo JAHHOTO MPUHIMIIA YacTo KOHTPOJIb UMEET XaOTUUHBIN XapaKTep,
YTO YCJIOKHSIET BOBMOXKHOCTb BUICHUE OOIIEH KapTUHBI U CO37aeT TPYAHOCTH B

IMPOTHO3NPOBAHUHN BIIMAHHUC BHCITHUX U CHy‘I&ﬁHBIX IMponcCCOB.

B OonpmmHCTBE CiyyaeB BCE€ BHUMAaHHE HaIpaBICHHO Ha HaumOosee
3aMETHbIE MPOILIECCHl U PYHKIIMH, 0€3 KOTOPHIX B TEKYIIIH MOMEHT HEBO3MOKHO

paboTa KOMITaHUH.
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OnHAKO CyIIECTBYET OTAEIBHBIE AIEMEHTHI, HEPEPHIBHOCTH KOHTPOJIS B
KOTOPBIX MOXXHO 3aMETUTh B OOJBIIMHCTBE oOpranuzanuid. Yamie Bcero 3T1o
CBA3aHO C 00JIaCThbIO MH(POPMAIIMOHHBIX TEeXHONOTWMUA. CEerojHsi HUKAKOTO HeE
VIUBUIIL PACHPEICTICHUEM BBIYMCIUTEIBHBIX KOMIIBIOTEPHBIX MOIIHOCTEM,
OpraHu3alysIM CHUCTeM 3alllUThl HUHQPOPMAIMU WM  MPeIBAPUTEIbHBIM
pE3epBUPOBAHUEM KAaHAJIOB CBs3U. CTOUT 3aMETUTh, YTO B OOJIBILIMHCTBE
Clly4aeB KOHTPOJb B 3THUX cdepax CBsi3aH C HEAOMYIIEHHEM HeraTUBHBIX
MHIUJEHTOB, ONBIT BCTPEYH C KOTOPHIMU Y>K€ HIUPOKO M3BECTEH B MPOILIOM, a
BEPOSTHOCTh MX HACTYIUICHHUS B OyayiieM He oueHb BbicOKa. K Tomy ke ecnu
MBI MacCOBO MPUMEHSEM OJHOTUIIHBIE MEPHI, JJIS IPEIOTBPALLICHUS YK€ BIIOJIHE
U3BECTHBIX COOBITUM, A(PPEKTUBHOCTP B UX MNPEIOTBpAIICHUU oyner
3HAYUTEILHO HUXKE.

Yro xe Toraa OyaeT UMeTh OOJIBLIYIO PE3YJAbTATUBHOCTh M HA YTO CTOUT
Oonee mpucTanbHO 0OparuTh BHUMaHHe? CTOUT Oojiee BHUMATEIbHO OTHECTUCH
K MOHUMAHUIO KPUTUYECKUX MPOIIECCOB M KOHTPOJb 32 HUMHU.

Kputnueckue mporecchl Ha MNPEANPUATHH - 3TO Te OU3HEC-IPOLECCHI,
KOTOpBIE UMEIOT HauOOJIbIIIee CTPATErnYeCcKoe 3HAYCHHE JIs1 YCIEeIIHON paboThI
opranu3anuu. OHU OOBIYHO CBSI3aHBI C OCHOBHBIMH  OIEPAIMOHHBIMU
(YHKUMSMHU U BIUSIOT HA JOCTH)KEHHUE KITFOUEBBIX LI€JIEH U pe3yJbTaToB.

Jlst Toro 9To6bl MakCUMaNbHO 3(PPEKTUBHO pean30BaTh KOHTPOIb Ha
ATUMHU IpoLEecCaMU HEOOXOIUMO PEUIUTh CIETYIONINE 3aJa4uu:

1. Nnentudukanuss KpUTHUYECKUX TnpoueccoB. OnpenenuTs Kakue
MIPOLIECCHI SIBISIFOTCS KPUTUUECKUMU JIJIs1 Ballleld OpraHu3alyu. ITO MOTYT ObITh
MpOLIECChl, CBSA3aHHBIE C MPOU3BOACTBOM, IIOCTAaBKOM, OOCIyXHUBaHUEM
KJIUEHTOB U T.I.

Hampumep, cOoum B paboTe MNpUIOKEHUS WHTEPHET-Mara3uHa WU
HEJOCTYIIHOCTh CaiTa MOXET IOJHOCTbI0 OCTAaHOBUTh NPOLECC NPUHATHS

34Ka30B, 4TO JIMIIACT KOMIIAHWIO BBIPYYKH, HAHOCUT YyJap 110 eé penyTanuu.
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2. Omnpenenenue Kio4ueBbIX mokazatenein 3¢dexruBHoctr (KPI).
[ToctanoBka npaBuibHbIX KPI cBOIUTCS K yCTaHOBIEHUIO M (DUKCAIIMHM CaMBIX
BAXHBIX CBEICHWHA, IJIs MaJbIX W CPEIHUX TMPEANPUATANA I HauOolee
s dexTruBHOTO OOecredeHusT (PyHKIMA KOHTPOJISI CTOUT BBIJICIUTH BCETO JIMIIb
HECKOJIBKO KITFOUEBBIX MMOKA3aTEICH.

3. YcraHoBieHrWe CTaHAApTOB. PemieHwe MaHHOW 3a1ayv, TaK IKe

IMpCAIIojIaracT IpoxXoKACHUC OHPGHGHGHHOﬁ IIOCJICAOBATCIBHOCTH OTAIIOB.

. Pa3zpabotka

. CornacoBaHue 1 yTBEPKICHHUE
. Buenpenue

. KoHnTtpons ncnomuenus

BaxxHo, 4TO0 Ha 3Tame yCTAaHOBJIEHUS CTAHIAPTOB M MPOLEAYPHI IS
KPUTHYECKUX TPOIECCOB, PE3YyNbTaT JOHKEH OBITh SCHBIM M TIOHATHBIM IS
Ka)/I0T0 M3 COTPYAHUKOB, pabOTAIOIINX C STUMHU MPOIECCaMHU.

4.  MoHuTOpUHT U OTCIEXKHUBaHHWE.  YCTAHOBUTE  CHUCTEMY
MOHHUTOPHHTA, KOTOpask MO3BOJIUT BaM OTCJICKUBATHh BBHITTOJTHEHHE KPUTHICCKUX
IPOLIECCOB U COOTBETCTBHE YCTAHOBIEHHBIM CTaHJapTaM. JTO MOXKET BKJIIOYATh
UCIOJIb30BaHNE HH()OPMALIMOHHBIX CUCTEM U PEryJIsipHbIE IPOBEPKHU.

5. Anamu3.  HeoOxomuMo  MpOBOAWTH  aHauu3  pPE3YJbTaTOB
MOHHUTOPUHTA M TPOBOAUTE CUCTEMATUYECKYI0 OLEHKY 3(PPEKTUBHOCTH
KpUTHUYECKHUX MporeccoB. [Ipu oOHapykeHHH MpoOJieM WM HECOOTBETCTBUM,
HEOOXOAMMO OBICTPO MPUHUMATH MEPHI JISI UCTIPABIICHUSI CUTYAIUH.

6.  HemnpepsIBHOE yITydIlIEHHE.

KoHTpomb HaJ KpUTUYECKUMHU MPOIIECCAMH - 3TO HETPEPHIBHBIN MPOIIECC.
On gomxkeH o007agaTh CHOCOOHOCTBIO JIETKO TPaHC(HOPMHUPOBATHCS B
COOTBETCTBHUHM C TEKYILEH CUTyalluel, TO €CTh ObITh THOKUM. A B COBPEMEHHBIX
YCIIOBUS, YacTO €Ile M WHIUBUAYATH3UPOBAHHBIM, YTO MPEIINONaraeT ydyeT

cnenupuky 00bEKTa WM TEKyIIero Ou3Hec mporecca. Heo0xoaumo moCTOsSHHO
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UCKaTh CIOCOOBI yAYYIICHHS MPOLECCOB, ONTHUMH3UPOBATH OINEpalud U
MOBBICUTH OOIIYIO TPOU3BOAUTEIBLHOCTD MPEAIPUATHSL.

Hcnonb3oBaHuEe COBPEMEHHBIX HMH()OPMAIMOHHBIX CUCTEM CYIIECTBEHHO
o0yieryaeT M TOMOTaeT peaju3aldid OCHOBHBIX MPHUHIMIIOB KOHTPOJS 3a
JeSTeNbHOCThIO oOpraHu3zanuu. OHHU TOMOralmT coduparb, 00pabaThIBaTh,
aHAIM3UPOBATh U  MPEAOCTABIATH HMH(POpMALUIO, HEOOXOOUMYIO s
3¢ (HEeKTUBHOTO YNpaBIEHUSI U KOHTPOJs Ou3Hec-mporieccaMu. BoT HECKOIbKO
TUIIOB UH()OPMALIMOHHBIX CUCTEM, KOTOPbIE MOTYT OBITh

l. Cuctembl ympaBnenus npeanpusituem (ERP). ERP-cucremsl
WHTETPUPYIOT B cebe paznuuHble (YHKIMOHAIbHBIE OO0JACTH OpraHU3aIlNH,
TakMe KaK YINpaBJICHUE 3amacaMu, (PUHAHCBHI, NPOU3BOACTBO M T.J. OHH
MO3BOJISIIOT COOMPATh TaHHBIE CO BCEX YPOBHEH OpraHu3allid U MPeOoCTaBIATh
HEHTPaIU30BaHHBIA TOCTYM K HH(POPMALIUU JUIsl KOHTPOJISL U aHAIH3a.

2. Cucrtembl ynpaBieHHs OTHoueHUAMH ¢ kineHtamu (CRM).. Onu
MO3BOJISIIOT  OTCJICKUBAaTh B3aUMOJCWCTBUA C KIMEHTAMH, AaHAJIU3HpPOBATH
JaHHBIEC O KJIMEHTAaX U YIPABISTh MPOJIaKaAMHU. .

3. Cucrembl ynpasinenuss npousBoactBoM (MES). MES-cuctemsl
UCIIONB3YIOTCSl I YOpaBJI€HUS  MPOU3BOJACTBEHHBIMU  IIPOLIECCAMH,
MOHUTOpPUHIA MPOU3BOJACTBEHHOW JEATENIBHOCTM U cOopa JaHHBIX O
IPOU3BOACTBEHHON  3PdekTtuBHOCTH. OHM  MOMOTalOT  KOHTPOJIUPOBATH
BBINIOJIHEHUE TTPOU3BOJICTBEHHBIX IJIAHOB U CTAHAAPTOB KaueCTBa.

4. Cucrembl ynpasieHusi ckiagom (WMS). JlaHHble CcHCTEMBbI
MpEeAHA3HAYEHbl [JI YIPABICHUS CKIAJCKUMH ONEpPalUsMH, OTCIIECKUBAHUS
3aracoB, YIPaBJICHHS TMEPEMEIICHUSIMU TOBAPOB M ONTUMHU3AIMHU IPOLIECCOB
XpaHeHUs ¥ OTrpy3ku. OHU MOMOTal0T KOHTPOJIUPOBAThH 3amachl U 00eCIeunBaTh
CBOEBPEMEHHOE BBINIOJHEHUE 3aKA30B.

5. CuCTeMBl AHAIUTUKU W OTYETHOCTHU. OTU CHCTEMBI ITO3BOJISIIOT
aHAJIM3UPOBATh JAHHBIE O JEATEIBHOCTH OpPraHU3all{, CO3[aBaTb OTYETHI U

JTAmoOOopAbl 1711 MOHUTOPHUHTA KITIOYEBBIX MoKa3arenen 3PeKTUBHOCTU
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Hcnonp3oBanne MHPOPMAIIMOHHBIX CHUCTEM I KOHTPOJIS NEATEIbHOCTU
OpraHu3alMi [OMOraeT aBTOMAaTU3UpOBaTh Ipoliecchl cOopa W aHalu3a
UH(}OpMAaLMH, MOBBICUTh 3PPEKTUBHOCTD YIIPABICHUS U MPUHATHS PELICHUH, a

TaKke odecreunTh 00s1ee TOYHBIIT MOHUTOPHHT OHM3HEC-TIPOIIECCOB.

BaxHO 3aMeTUTh, YTO HENOHWMAHWE NPUHLMUIOB KOHTPOJS WM
OTCYTCTBUE YETKHUX LIEJEH U KPUTEPUEB MOXKET MPUBOAUT K TOMY, YTO IMPOIECC
KOHTPOJISI OKaXKeTcsi BooOmie HerenecooOpasHbiM. [lomyuenHass B mporiecce
TaKOrO KOHTpOJII MHGOpMalUs XaOTHYHA, OylIeT MMETh HE O4Y€Hb BBICOKYIO
LEHHOCTh, & MHOTJA U NMPOCTO Oecnone3Ha. B TakoM cityyae jdyyiie B MPUHLIUIIE
OTKa3aTbCsi OT TMOAOOHOTO KOHTPOJS, IIOCKOJIBKY OH TIpeBpaliaercs B
OECCMBICIIEHHYIO TpaTy pecypcoB W BpeMeHH. [Ipu 3TOM OTCyTCTBHE YETKHX
LeJed U KPUTEPUEB MX JOCTHIKEHHSI 4acTO CBA3AHO C OTCYTCTBUEM BHUACHUS
pa3BUTUA OPraHU3ALMU B JOJTOCPOYHOM NMEPCIEKTUBE, CTPEMIICHUE B MOMEHTE

peuiaTth TCKYIHEC 3a1a91 U IICPCOUCHKA BA’KHOCTHU OIICPAIMOHHBIX 3a/1a4.
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	Принципы контроля и оценки результатов деятельности организации в условиях применения современных информационных систем
	Эффективный контроль осуществляется в соответствии с рядом принципов. Прежде всего, контроль результатов деятельности организации должен быть непрерывным, или иными словами осуществляться на периодичной основе. Данный принцип является основополагающим для понимания объективной картины функционирования предприятия.
	К сожалению, в условиях турбулентной экономики, не многие бизнесы в России имеют осмысленные программы, направленные на реализацию данного принципа Часто контроль имеет хаотичный характер, что усложняет возможность видение общей картины и создает трудности в прогнозировании влияние внешних и случайных процессов.
	В большинстве случаев все внимание направленно на наиболее заметные процессы и функции, без которых в текущий момент невозможно работа компании.
	Однако существует отдельные элементы, непрерывность контроля в которых можно заметить в большинстве организаций. Чаще всего это связано с областью информационных технологий. Сегодня никакого не удивишь распределением вычислительных компьютерных мощностей, организациям систем защиты информации или предварительным резервированием каналов связи. Стоит заметить, что в большинстве случаев контроль в этих сферах связан с недопущением негативных инцидентов, опыт встречи с которыми уже широко известен в прошлом, а вероятность их наступления в будущем не очень высока. К тому же если мы массово применяем однотипные меры, для предотвращения уже вполне известных событий, эффективность в их предотвращении будет значительно ниже.
	Что же тогда будет иметь большую результативность и на что стоит более пристально обратить внимание? Стоит более внимательно отнестись к пониманию критических процессов и контроль за ними.
	Критические процессы на предприятии - это те бизнес-процессы, которые имеют наибольшее стратегическое значение для успешной работы организации. Они обычно связаны с основными операционными функциями и влияют на достижение ключевых целей и результатов.
	Для того чтобы максимально эффективно реализовать контроль над этими процессами необходимо решить следующие задачи:
	1. Идентификация критических процессов. Определить какие процессы являются критическими для вашей организации. Это могут быть процессы, связанные с производством, поставкой, обслуживанием клиентов и т.д.
	Например, сбои в работе приложения интернет-магазина или недоступность сайта может полностью остановить процесс принятия заказов, что лишает компанию выручки, наносит удар по её репутации.
	2. Определение ключевых показателей эффективности (KPI). Постановка правильных KPI сводится к установлению и фиксации самых важных сведений, для малых и средних предприятий для наиболее эффективного обеспечения функций контроля стоит выделить всего лишь несколько ключевых показателей.
	3. Установление стандартов. Решение данной задачи, так же предполагает прохождение определенной последовательности этапов.
	Разработка
	Согласование и утверждение
	Внедрение
	Контроль исполнения
	Важно, что на этапе установления стандартов и процедуры для критических процессов, результат должен быть ясным и понятным для каждого из сотрудников, работающих с этими процессами.
	4. Мониторинг и отслеживание. Установите систему мониторинга, которая позволит вам отслеживать выполнение критических процессов и соответствие установленным стандартам. Это может включать использование информационных систем и регулярные проверки.
	5. Анализ. Необходимо проводить анализ результатов мониторинга и проводите систематическую оценку эффективности критических процессов. При обнаружении проблем или несоответствий, необходимо быстро принимать меры для исправления ситуации.
	6. Непрерывное улучшение.
	Контроль над критическими процессами - это непрерывный процесс. Он должен обладать способностью легко трансформироваться в соответствии с текущей ситуацией, то есть быть гибким. А в современных условия, часто еще и индивидуализированным, что предполагает учет специфики объекта или текущего бизнес процесса. Необходимо постоянно искать способы улучшения процессов, оптимизировать операции и повысить общую производительность предприятия.
	Использование современных информационных систем существенно облегчает и помогает реализации основных принципов контроля за деятельностью организации. Они помогают собирать, обрабатывать, анализировать и предоставлять информацию, необходимую для эффективного управления и контроля бизнес-процессами. Вот несколько типов информационных систем, которые могут быть
	1. Системы управления предприятием (ERP). ERP-системы интегрируют в себе различные функциональные области организации, такие как управление запасами, финансы, производство и т.д. Они позволяют собирать данные со всех уровней организации и предоставлять централизованный доступ к информации для контроля и анализа.
	2. Системы управления отношениями с клиентами (CRM).. Они позволяют отслеживать взаимодействия с клиентами, анализировать данные о клиентах и управлять продажами..
	3. Системы управления производством (MES). MES-системы используются для управления производственными процессами, мониторинга производственной деятельности и сбора данных о производственной эффективности. Они помогают контролировать выполнение производственных планов и стандартов качества.
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